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SNPRM-EARP
THIERRY SCHIMPFF BP6-22130-PLANCOËT

02 96 80 47 77 06 86 41 50 56 thierry.schimpff@snprm.com
N° d’agrément formation : 11 75 42418 75

JEUDI 2 FEVRIER 2012  

de 9h 00 à 17h 30

Hôtel Warwick Champs-Elysées

5 rue de Berri -75 008 Paris

Métro George V

Tel. : 01 45 61 82 15

« Gérer les clients difficiles, leurs attentes et les conflits :

la perspective interculturelle et l'application des techniques de médiation »

Formation de 7 heures entrant dans le cadre des Certifications Européennes de la Relocation, niveau 3.

 Thème : Conseil en Stratégie Mobilité
Objectifs :

Identifier les causes qui rendent certains clients difficiles à gérer

Identifier des stratégies qui permettent de mettre en place une relation positive en utilisant des techniques de médiation et des pratiques de communication interculturelle

Formatrices :  

Anne-Claude Lambelet: ACL Consulting, spécialiste en Mobilité Internationale, Genève, créée en mars 2007.  acl@acl-c.com
1992 - 2006:
Fondatrice et directrice de PME Group, puis de Primacy Relocation à  Genève avec des bureaux à Bâle, Lausanne, Munich, Neuchâtel, et Zurich.
1985 – 1992: 
Consultante puis Directrice de Transposition SA et RIGHT Associates, Genève  (leader en Outplacement avec son siege à Philadelphie)

1975 – 1984:
Université de la Nouvelle Galles du Sud, Sydney, Australie.

Anne Claude a aussi créé SARA, l’Association Suisse des professionnels de la Relocation, et est formatrice en communication interculturelle tant avec des clients corporate qu'avec Cartus.

Melina Hiralal : née en Angleterre et basée en Suisse Romande depuis plus de 30 ans, Melina a été expatriée avec sa famille à Vienne en Autriche. Elle parle couramment l'Anglais, le Français, le Suisse Allemand et l'Allemand et a de bonnes connaissances en Italien. Détentrice d'une Licence de la Haute Ecole Spécialisée en Etudes Sociales and Pédagogiques à Lausanne, Melina a une expérience aboutie au sein de différents secteurs en tant que médiateur. Elle forme aussi des expatriés pour Cartus tant à l'expatriation qu’à l’impatriation.
Programme

08 :45 : Accueil des participants
09:00-09:05 : Bienvenue & Introductions
09:05-10:45 :  
La Dynamique d'un transfert international et son impact sur vos relations client-fournisseur
Qu'est ce qui fait d'un client, un client difficile?

· le processus d'adaptation et son impact sur votre activité

· votre biais culturel et son impact sur votre mode de fonctionnement

· la boite à outil du spécialiste de la Communication Interculturelle

10:45-11:00 : Pause

11 :00-11:50 
Une Introduction à la Communication
· les barrières et perception
· les approches constructives

11:50-12:45  Cas d'Etude 1
12:45-14:30  Déjeuner
14:30-15:00 : Exercice
15 :00- 15:45  
Une Introduction aux techniques de Médiation
· la dynamique des conflits

· quelques notions d'analyse transactionnelle

· la boite à outil du médiateur

15:45-16:00  Pause café
16 :00-16:30 : Cas d'Etude 2
16 :30-16:50  Questions diverses et Conclusions
16:50-17:00  Evaluations
17:00 : fin de la journée de formation
Coût de la journée de formation de 7 heures:

Membres SNPRM 
(et certifiés « Fondamentaux », membres de l’Abra ou Sara) :     167,22 €HT soit 200 €TTC
 

Non membres : 





         242,47 €HT soit 290 €TTC

                        .

Ces prix comprennent les cafés d’accueil et de pauses, le déjeuner,

ainsi que tous les documents liés à la formation.

BULLETIN DE PARTICIPATION

avant le 20 janvier 2012 

par mail : thierry.schimpff@snprm.com  
ou fax : 02 96 80 47 78

et 

par courrier accompagné de votre règlement à :

SNPRM - BP6-22130-PLANCOËT

1  bulletin par inscription

Le nombre de places étant limité, les inscriptions seront prises dans l’ordre d’arrivée

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Madame, Monsieur……………………………………………………………………………...

Société…………………………………………………………………………………………..

Adresse :…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..

( Participera 

A la  journée de formation SNPRM-EARP du 2 février 2012
Et joint un chèque de :…………………………€ à l’ordre du SNPRM.
