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109, avenue des Champs Elysées 75008-PARIS (métro George V-Parking George V)

FORMATION INTERCULTURELLE :

CONNAITRE ET COMPRENDRE LA CULTURE DES PAYS DU MOYEN-ORIENT 

POUR COLLABORER EFFICACEMENT
Public : 

Toute personne qui a, ou est susceptible d’avoir, des relations professionnelles ou personnelles avec le monde arabe.

Objectifs : 

Après avoir abordé la Chine et l’Inde , en 2010, le SNPRM souhaite offrir à ses adhérents une formation interculturelle sur le Moyen-Orient.

Et ce dans le but de leur permettre de : 

• Augmenter de manière immédiate et significative l’efficacité de leurs interactions avec le Moyen-Orient

• Découvrir les principaux concepts pour travailler efficacement avec les Arabes du Moyen-Orient
Cette formation permet d’augmenter de manière immédiate et significative l’efficacité des participants dans leurs interactions avec le monde Arabe. Elle est à la fois basée sur les principes les plus avancés du management interculturel et sur l’expérience « terrain » de l’animateur. 
Profil de votre formateur, expert de la culture des pays du Moyen-Orient :

D’origines culturelles algérienne et égyptienne, titulaire d’un master en organisation et gestion des firmes, Docteur en psychologie, Nagib ROUAGDIA  intervient depuis plus de 25 ans auprès de sociétés implantées dans les pays Arabes sur les problématiques suivantes : 

- Stratégie et développement des organisations

- Management et communication interculturels

- Diagnostic export des entreprises

- Evaluation / Rapprochement / Accompagnement et mise en relation d’entreprises françaises avec des entreprises étrangères et plus spécifiquement avec les pays d’Afrique du Nord et pays Arabes

- Création de joint venture

- Conseil des entreprises françaises dans le développement de leurs implantations industrielles et des réseaux commerciaux au Maghreb, pays Arabes et dans d'autres pays.

- Coaching

Il échange et travaille activement au sein de nombreux réseaux professionnels d’Afrique du Nord et du Moyen Orient

Outre ses activités de conseil auprès de PME/PMI et de Groupes en France et à l’étranger, il conçoit et anime en Europe des séminaires de formation interculturelle sur les régions du Proche et Moyen-Orient.  Il est expert interculturel chez Birdwell Consulting. 

Votre Interlocuteur chez Biedwell Consulting : 

Elodie TOURNIER   +33 (0) 4 72 83 99 30  etournier@birdwell.fr
PROGRAMME

9H : Accueil. Café.

9h30 :  Ouverture de la journée
Présentation de Birdwell Consulting, de Nagib Rouagdia, des objectifs et du programme.

Comprendre les différences culturelles


•Se sensibiliser aux différences culturelles. Définir l’Interculturel dans les affaires

•Se familiariser avec les bases du management interculturel

•Savoir repérer son propre fonctionnement culturel et ses stéréotypes

Décoder la culture Arabe 

•Connaître l’évolution historique de la civilisation Arabe et les particularités géographiques et sociales des pays du Moyen-Orient

•Le Moyen-Orient aujourd’hui : Terre et peuple, société, éducation, économie,  géopolitique, relations commerciales avec ses voisins limitrophes, Actualités 2010

•Connaître et comprendre les fondements de la culture Arabe

•Les valeurs et les comportements des Arabes du Moyen-Orient : Comprendre l’impact des traditions et des valeurs fondamentales sur les comportements actuels

•Les principaux repères philosophiques et religieux : Le wahabisme, l’islamisme

•L’importance de la famille et le système des relations sociales

•Les identités régionales et groupes ethniques

•Les points communs et les différences avec les autres pays voisins

•Les clichés et tabous culturels

 

Différentes perceptions

•Comment les Arabes voient les français ?

•Comment les Français voient les Arabes ?

12h45-14h00 : déjeuner

14h : Travailler avec des interlocuteurs des pays du Moyen-Orient

• Le monde professionnel dans les pays du Moyen-Orient

• Le mode de communication et l’importance de la relation interpersonnelle (le langage verbal et non-verbal)

• L’importance du réseau

• Le mode de management

• La vision et les réactions face à la hiérarchie, à l’exécution des tâches, à l’urgence. au travail en équipe. Comprendre ce qui les motive et les démotive.

• Gérer des conflits

• La femme dans la culture Arabe et l’Entreprise

• Les règles d’or à respecter

Derniers conseils pratiques

• Comment utiliser les cartes de visites

• Les cadeaux

• L’utilisation d’un éventuel traducteur

• Les sujets sensibles et les sous-entendus / Comment utiliser l’humour ?

• La tenue vestimentaire

• Le code de politesse, etc.

17h45 : Fin de la formation
FORMATION INTERCULTURELLE :

CONNAITRE ET COMPRENDRE LA CULTURE DES PAYS DU MOYEN-ORIENT 

POUR COLLABORER EFFICACEMENT
Coût des de la journée de formation de 7 heures:

Membres SNPRM

et Abra, Arp, EuRA, Sara, certifiés « Fondamentaux » : 167,22 €HT soit 200 €TTC.

Non membres  

                                   
    242,48 €HT soit 290 €TTC.

Ces prix comprennent les cafés d’accueil et de pauses, le  déjeuner 

ainsi que tous les documents liés à la formation.

BULLETIN DE PARTICIPATION

A renvoyer impérativement 

avant le 19 mars 2010

par mail : thierry.schimpff@snprm.com  ou fax : 02 96 80 47 78

et 

par courrier accompagné de votre règlement à :

SNPRM - BP6-22130-PLANCOËT

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Madame, Monsieur……………………………………………………………………………...

Accompagné(e)par………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Société…………………………………………………………………………………………..

Adresse :…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..

( Participera (ont)

à la  journée de formation SNPRM-EARP

« Travailler avec le monde Arabe » 

du 25 mars  2010 
Et joint un chèque de :…………………………€ à l’ordre du SNPRM.






